
 

 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

г. Москва                                                                                                                                 редакция от 30.05.2025 г. 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее по тексту – «Политика») разработана в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее 

по тексту – «Закон о персональных данных») и определяет цели, порядок, условия обработки информации, 

включая персональные данные и меры по их защите. 

1.2. Оператором обработки персональных данных выступает общество с ограниченной ответственностью 

«Икс Хаус»1 (далее по тексту – «Оператор»). 

1.3. Политика распространяется на все действия, связанные с обработкой Оператором информации, включая 

персональные данные на веб-сайте (далее по тексту – «Сайт») со следующими доменными именами: 

актуальный – «https://xhaus.ru/», неактуальный – «https://xhouse.ru/» (редикт с неактуального на актуальный), 

включая их субдомены. 

1.4. Субъектом персональных данных (далее по тексту – «Субъект») является любое дееспособное 

физическое лицо, использующее сайт, отдельные его сервисы или функционал для ознакомления и 

последующего оформления заявки на выполнение работ по строительству объекта капитального строительства, 

проекты по которым размещены на сайте в разделе, расположенном по адресу «https://xhaus.ru/projects/», в том 

числе используя функционал обратной связи, непосредственного обращения с целью консультации по 

контактам, размещенным на сайте, а также совершения иных действий, требующих обработку Оператором 

персональных данных Субъекта. 

1.5. Настоящая Политика актуализируется в одностороннем порядке по инициативе Оператора, а также в 

случае изменения законодательства Российской Федерации о персональных данных, посредством внесения 

изменений в неактуальную редакцию настоящей Политики.  

1.6. Настоящая Политика не ограничена временным периодом и распространяется на любую информацию, 

включая персональные данные Субъекта, обработанную Оператором до введения настоящей Политики. 
 

2. ОБЩИЕ ТЕРМИНЫ 
2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 

определяемому Субъекту. 

2.2. Безопасность персональных данных – состояние защищенности персональных данных, 

характеризуемое способностью пользователей информационных систем персональных данных, оператора 

персональных данных, технических средств и информационных технологий обеспечить конфиденциальность, 

целостность и доступность персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных. 

2.3. Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения Оператором или иным 

лицом, получившим доступ к персональным данным, требование не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные Субъекта без его согласия или наличия иного законного основания, 

предусмотренного федеральным законом. 

2.4. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Субъекта. 

2.5. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники Оператора. 

2.6. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных Субъекта определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.7. Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных Субъекта неопределенному кругу лиц. 
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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСВЕННОСТЬЮ «ИКС ХАУС» 
ОКПО: 57496015, ОГРН: 1215000105033, ИНН: 5024216978, КПП: 773501001 

Юридический адрес: 124482, г. Москва, г. Зеленоград, Савёлкинский пр-д., д. 4, помещ. 20/11 

Почтовый адрес: 141540, Московская обл., Солнечногорск г/о, д.п. Поварово, мкр. Поваровка, д. 18, а/я 1028 

Тел.: 8 (800) 555-89-17, сайт: «https://xhaus.ru/», email: «info@xhaus.ru» 

 



 

 

2.8. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных 

Субъекта (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 

2.9. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных Субъекта в информационной системе персональных данных и 

(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных всех Субъектов. 

2.10. Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному 

Субъекту. 

2.11. Согласие на обработку персональных данных – письменный или цифровой документ, который 

подтверждает добровольное решение Субъекта передать Оператору персональные данные в объёме, на 

условиях и для целей, определённых настоящей Политикой и договорами, заключёнными между Субъектом и 

Оператором. 

2.12. Пользователь сайта – физическое дееспособное лицо (Субъект), пользующееся Сайтом или его 

отдельным функционалом. 

2.13. Файлы cookies – это небольшие файлы с данными, которые размещаются на устройстве Субъекта при 

посещении им сайта и необходимые для корректной работы функционала сайта, в том числе с целью сохранения 

настроек сайта и сбора общей статистики. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

3.1. Оператор имеет право:  

3.1.1. получать от Субъекта достоверные информацию и (или) документы, содержащие персональные данные;  

3.1.2. требовать от Субъекта персональных данных своевременного уточнения предоставленных 

персональных данных.  

3.1.3. поручить обработку персональных данных Субъекта другому лицу на основании заключаемого с этим 

лицом договора, обязательными условиями которого являются соблюдение этим лицом принципов и правил 

обработки персональных данных, предусмотренных Федеральным законом, конфиденциальности 

персональных данных, исполнение требований, предусмотренных частью 5 статьи 18 и статьей 18.1 

Федерального закона № 152-ФЗ, требований к защите обрабатываемых персональных данных, требований об 

уведомлении оператора о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ и 

обеспечение этим лицом безопасности персональных данных при их обработке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, а также вправе получать персональные данные Субъекта от третьих 

лиц. 

3.2. Оператор обязан:  

3.2.1. обрабатывать персональные данные в порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации;  

3.2.2. рассматривать обращения Субъекта (его законного представителя) по вопросам обработки 

персональных данных и давать мотивированные ответы;  

3.2.3. предоставлять Субъекту (его законному представителю) возможность безвозмездного свободного 

доступа к его персональным данным;  

3.2.4. принимать меры по уточнению, уничтожению персональных данных Субъекта в связи с его (его 

законного представителя) обращением с законными и обоснованными требованиями;  

3.2.5. организовывать защиту персональных данных в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА 

4.1. Субъект имеет право: 

4.1.1. на полную информацию о его персональных данных, обрабатываемых Оператором; 

4.1.2. на доступ к его персональным данным, включая право на получение копии любой записи, содержащей 

его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом; 

4.1.3. на уточнение его персональных данных, их блокирование или уничтожение в случаях, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

4.1.4. на отзыв Согласия на обработку персональных данных; 

4.1.5. на принятие предусмотренных законом мер по защите своих прав; 

4.1.6. на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъект обязан: 

4.2.1. предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

4.2.2. предоставлять документы, содержащие персональные данные в объёме, необходимом для цели 

обработки; 



 

 

4.2.3. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 

4.3. Субъекты, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о другом Субъекте без 

его согласия, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

 

5. ПРИНЦИПЫ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Принципы: 

5.1.1. обработка персональных данных осуществляется на законной основе; 

5.1.2. обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и 

законных целей; 

5.1.3. не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных; 

5.1.4. содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 

целям их обработки; 

5.1.5. при обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях – актуальность по отношению к целям обработки персональных 

данных; 

5.1.6. хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем того требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 

персональных данных не установлен федеральным законом, договором, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является Субъект персональных данных; 

5.1.7. обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

5.2. Цели: 

5.2.1. идентификация Субъекта с целью заключения любых договоров с Оператором и их дальнейшего 

исполнения; 

5.2.2. направления Субъекту уведомлений, рекламной информации, а также сведений о текущих акциях 

(персональных предложениях), реализуемых Оператором; 

5.2.3. установление с Субъектом обратной связи, включая, но не ограничиваясь: информировании о статусе 

заказа, направление рассылок, уведомлений в форме смс, электронных писем (переписок через мессенджеры), 

устных и письменных запросов, обработки запросов и заявок от Субъекта; 

5.2.4. подтверждение достоверности и полноты персональных данных, предоставленных Субъектом; 

5.2.5. статистические и иные исследовательские и (или) аналитические цели при условии обезличивания 

персональных данных Субъекта. 

5.3. Обработка персональных данных Оператором также может осуществляться для целей, указываемых в 

согласии на обработку персональных данных в форме сбора данных или в интерфейсе Сайта при получении 

такого согласия, например, для целей направления маркетинговых сообщений или для связи с Пользователем. 

 

6. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ 

СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. При обработке персональных данных Оператор подразделяет Субъектов на следующие 

категории: 

6.1.1. Пользователи сайта, намеревающиеся заключить Договор с Оператором, в соответствии с целью 

обработки (п.п. 5.2.1., п.п. 5.2.2., п.п. 5.2.3., п.п. 5.2.4.); 

6.1.2. Пользователи сайта, находящиеся на Сайте без определенных целей и задач (п.п. 5.2.2., п.п. 5.2.5.). 

6.2. Категории персональных данных Субъекта, обрабатываемых Оператором: 

6.2.1. Для достижения целей, указанных в п.п. 5.2.1.: 

 фамилия, имя, отчество; 

 год, месяц, дата рождения; 

 гражданство; 

 адрес электронной почты; 

 адрес местожительства (регистрации); 

 номер телефона; 

 ИНН; 

 данные документа, удостоверяющего личность; 

 данные водительского удостоверения; 

 реквизиты банковской карты (номер расчетного или лицевого счета). 

6.2.2. Для достижения целей, указанных в п.п. 5.2.2.: 



 

 

 фамилия, имя, отчество; 

 адрес электронной почты; 

 номер телефона. 

6.2.3. Для достижения целей, указанных в п.п. 5.2.3.: 

 фамилия, имя, отчество; 

 адрес электронной почты; 

 номер телефона. 

6.2.4. Для достижения целей, указанных в п.п. 5.2.4.: 

 фамилия, имя, отчество; 

 год, месяц, дата рождения; 

 данные документа, удостоверяющего личность. 

6.2.5. Для достижения целей, указанных в п.п. 5.3.: 

 Технические данные, указанные в форме сбора данных или в тексте согласия на обработку 

персональных данных, включая, но не ограничиваясь: IP-адрес, тип/версия браузера, ОС, модель устройства, 

разрешение экрана, данные о действиях на Сайте: посещённые страницы, длительность сеанса, источник 

перехода. 

 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Оператор осуществляет обработку и обеспечивает безопасность персональных данных для 

осуществления возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации функций, полномочий и 

обязанностей. 

7.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ, распространение), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных в сроки, необходимые для достижения целей обработки персональных 

данных. 

7.3. Обработка персональных данных Субъекта осуществляется на основании пользовательских документов 

Сайта, если при их сборе не указано иное, а также если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации, и необходима для исполнения условий сделки, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является Субъект, а также для заключения договора по инициативе Субъекта или 

договора, по которому Субъект будет являться выгодоприобретателем или поручителем в соответствии с п. 5 

ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных в течение срока использования Сайта в качестве пользователя. 

7.4. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных и биометрических 

персональных данных за исключением случаев, когда обработка персональных данных обусловлена текущими 

задачами бизнеса, при обязательном согласии субъекта персональных данных на обработку персональных 

данных, или является необходимой в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

7.5. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность персональных 

данных Субъекта. 

7.6. Обработка персональных данных Оператором осуществляется следующими способами: 

 неавтоматизированная обработка персональных данных;  

 автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по 

информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой, включая обработку при помощи 

автоматизированных систем управления базами данных и иных программных средств;  

 смешанная обработка персональных данных. 

7.7. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, 

исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

7.8. В случае выявления неточностей в персональных данных, Субъект может актуализировать их 

самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора 

«info@xhaus.ru» c достоверного адреса электронной почты Субъекта, автоматически не попадающего в спам 

рассылку. Оператор обязуется актуализировать персональные данные субъекта не позднее 5 (Пяти) рабочих 

дней с даты получения уведомления. 

7.9. Субъект может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив 

Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора «info@xhaus.ru» c 

достоверного адреса электронной почты Субъекта, автоматически не попадающего в спам рассылку. Оператор 

обязуется уничтожить персональные данные субъекта не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения 

уведомления. 



 

 

7.10. Условием прекращения обработки персональных данных Оператором может являться достижение 

целей обработки персональных данных, истечение срока действия Согласия или отзыв Согласия Субъектом 

(п.п. 7.9.), в том числе: 

7.10.1. Прекращения статуса индивидуального предпринимателя и одновременного ведения 

предпринимательской деятельности Оператора. 

 

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФАЙЛОВ COOKIES 

8.1. Использование файлов cookies регламентируется отдельным соглашением, размещенным на сайте в 

разделе, расположенном по адресу «https://xhaus.ru/cookies/». 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений в 

актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с 

момента её размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая 

редакция постоянно доступна на Сайте. Срок действия Политики – бессрочно. 

9.2. Субъект может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его 

персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты Оператора «info@xhaus.ru». 

9.3. Актуальная версия Политики размещена в постоянном и свободном доступе в разделе, расположенном 

по адресу «https://xhaus.ru/privacy/». 


